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企业质量信用评价指标
1    范围
本标准规定了企业质量信用评价指标设置的基本原则和指标分类。
本标准适用于制造型企业开展质量信用评价活动，其他类型企业或相关评价活动也可参照使用。
2    规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文 件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T   22117     信用  基本术语
GB/T   29467    企业质量诚信管理实施规范
3    术语和定义
GB/T 22117 和 GB/T  29467 界定的术语和定义适用于本文件。
4   基本原则
4.1   科学性
指标内容包括影响企业质量信用的主要因素，能够反映企业质量信用状况。
4.2  合理性
指标之间有机配合，结构合理，避免重复和矛盾。
4.3    适用性
各项指标便于理解、采集和使用。

5    评价指标
5.1     总 则
企业质量信用评价指标分为基本指标和专项指标。
指标选取时，可根据被评对象特征以及所掌握资源情况，在符合本标准基本原则的前提下，合理设 置、调整或细化指标项。
5.2  基本指标
基本指标是开展企业质量信用评价的共性指标，可分为：
a)     贯彻质量诚信理念；
b)    履行质量承诺能力；
c)     兑现质量承诺表现。
基本指标项名称及说明见附录A。
5.3   专项指标
专项指标是根据企业所在行业或专业领域特点制定的个性指标。
学兔兔 www.bzfxw.com
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附  录  A
(规范性附录)
企业质量信用评价基本指标项名称及说明
企业质量信用评价基本指标项名称及说明见表A.1。
表 A.1    企业质量信用评价基本指标项名称及说明
	一级指标
	二级指标
	指标项说明

	贯彻质量
诚信理念
	质量诚信管理方针
	企业制定质量诚信管理方针的情况

	
	质量诚信管理目标
	企业制定质量诚信管理目标，以及相关职能和层次上的各级分目标的情况

	
	质量诚信文化建设
	企业建立质量诚信核心价值观，以及针对质量诚信开展宣传教育和培训等质量文化建设活动的情况

	履行质量 承诺能力
	生产经营资质
	企业基本信息(含营业执照)、工业产品生产许可信息、制造修理计量器具许可信息、特种设备制造许可信息、强制 性产品认证信息、产品标准备案信息等内容

	
	质量管理
	企业建立符合国家标准要求的质量管理体系，以及保证体系运行适宜性、充分性和有效性的情况

	
	质量诚信管理
	企业建立符合国家标准要求的质量诚信管理规范的实施情况，明确质量承诺内容，在企业运作管理和营销管理 等过程建立和实施保障质量承诺兑现的质量诚信管理制度情况，以及实现质量诚信管理持续改进情况

	
	标准管理
	企业执行的产品标准和标准水平情况，采用国际和国内先进标准情况，参与国家和国际标准制修订情况，以及开 展企业标准化管理情况

	
	计量管理
	企业建立和完善计量溯源体系和通过测量管理体系认证情况，确保仪器、设备准确的情况，定量包装商品生产企 业取得计量保证能力评价证书情况

	
	认证管理
	企业取得强制性和自愿性产品认证等产品质量认证情况，质量管理体系、环境管理体系与职业健康安全管理体 系等管理体系认证情况，以及持续符合认证要求的情况

	
	检验检测管理
	企业建立和实施产品质量检验检测规范情况，以及企业产品接受其他单位检验检测结果情况

	
	人员资质管理
	企业对从业人员在相关岗位上的资质实施管理的情况，包括建立资质培训、人员档案管理等情况


表 A.1 (续)
	一级指标
	二级指标
	指标项说明

	兑现质量
承诺表现
	质监部门监督抽查记录
	各级质量监督抽查不合格记录、质量违法违规记录等信息(采用有效时间内的记录信息)

	
	质量安全事故记录
	企业在评价期内发生质量安全事故记录信息

	
	出口产品质量不良记录
	出口产品因质量问题被国外通报、退货、索赔等信息

	
	其他相关部门抽检记录
	工商、海关等其他相关行政管理部门对企业产品的抽检记录信息

	
	市场反馈及投诉记录
	市场调查处理、消费者投诉处理等相关记录信息

	
	质量相关获奖
	企业获得各级“政府质量奖”“标准创新贡献奖”“计量保证能力C标志”等质量相关奖项的信息(采用有效时间内 的获奖信息)

	
	其他外部评价
	包括但不限于第三方信用评价机构、利益相关方、行业协会等组织或个人对企业质量信用情况进行的反馈或评 价记录信息

	
	主动售后管理
	企业主动承担产品售后责任的情况，包括企业主动召回发现的不合格产品等情况
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