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1范围 
本规范规定了涉及生活垃圾分类的服务企业服务能力等级的评分要求。
本标准适用于在工商行政管理部门注册的各类涉及生活垃圾分类服务的企业。
2规范性引用文件 
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
3术语和定义 
3.1 服务能力
在提供生活垃圾分类服务时，生活垃圾分类服务企业具备的组织、人员、制度、管理、技术等条件和采取的措施。
3.2 服务能力等级
衡量生活垃圾分类服务企业在一定时期内服务能力水平高低的指标。
3.3 评审机构
依据法律和相关评审标准从事对生活垃圾分类服务的企业服务能力进行评审的组织。
3.4 评审结论
评审机构依据生活垃圾分类服务企业提供的资料和背景情况。按照既定的工作流程做出的服务能力等级评审结果。
3.5 生活垃圾分类服务企业
涉及生活垃圾分类服务的组织。
4评价原则
4.1公正性
[bookmark: _page_11_0]评价应公平、公正，遵守GB/T19011中相关的要求。
4.2客观性
以客观事实为基础，严格执行评价标准，坚持客观的、实事求是的态度。 
5  评价指标
[bookmark: _Toc24642]5.1 生活垃圾分类服务体系
5.1.1  管理体系
5.1.1.1 组织建立相应管理体系并获得认证,建立了生活服务分类服务管理体系。
[bookmark: _Hlk215145438]5.1.1.2 组织建立分管领导机制，并明确落实各部门管理人员职责。
[bookmark: _Hlk215145446]5.1.1.3 组织明确各岗位人员的职责并落实。
5.1.1.4 组织设立垃圾分类指导员岗位，人员培训合格上岗。
5.1.1.5  垃圾分类指导员开展常态化活动。
5.1.1.6  建立垃圾分类志愿者队伍，人员培训合格上岗。
5.1.1.7  垃圾分类志愿者开展常态化活动。
5.1.2  监督检查机制
5.1.2.1 建立垃圾分类工作检查制度，并张贴公司明显处。
5.1.2.3 每月至少开展一次垃圾分类工作检查督办活动。
5.1.2.4 建立检查考评通报机制。
5.1.2.5 保存检查考评的记录，发现不合格及时整改，并检查记录整改的结果。
5.1.3  运行体系
5.1.3.1  建立垃圾分类的宣传制度及计划，并按计划实施。
5.1.3.2  垃圾分类的宣传资料明示张贴于公司醒目处，保证常态有效。
5.1.3.3  定期开展垃圾分类的宣传教育，在公司管辖区域内营造垃圾分类的气氛。
5.1.3.4  垃圾收集点应设置垃圾分类收集容器，并有明显的标识。符合GB/T19095-2019生活垃圾分类标志。
5.1.3.5  分类垃圾收集容器的颜色、标志应符合相关规定，并清晰明了。
5.1.3.6  设置的垃圾收集点应覆盖公司区域，并方便使用。
5.1.3.7  可回收物、不可回收物、餐厨垃圾、有害垃圾、其他垃圾要按规定分类投放。
5.1.3.8  公司人员必须掌握垃圾分类相关知识（培训及记录），熟练握作业方式方法。
5.1.3.9  管辖区域内至少设置1个有害垃圾收集谷器，公司必须明确再生资源回收方式、公司必须设有再生物资回收的地点。
5.1.4  日常推进工作
5.1.4.1  制定垃圾分类工作计划、推进实施方案。
5.1.4.2  定期组织垃圾分类工作研究。
5.1.4.3  按照工作计划规定进度落实工作。
5.1.4.4  组织召开垃圾分类动员部署会议，或培训会议。
5.1.4.5  每月按要求组织形式多样、效果明显的行动日活动，并及时报送活动方案和开展情况，留档资料齐全。
5.1.5 宣传培训
5.1.5.1  有垃圾分类宣传栏，宣传内容多样化。
5.1.5.2  将垃圾分类的相关知识纳入公司日常培训计划之中，提供培训计划及详细的培训内容，如培训地点、培训的课时、培训老师、参加人员等。
5.1.5.3  组织公司管理人员开展垃圾分类培训，培训资料齐全。
5.1.5.4  组织公司员工开展垃圾分类培训，培训资料齐全，不符合的扣分。
 根据生活垃圾分类服务管理的要求，配备了专门的管理人员进行生活垃圾分类服务管理。
法人代表具有民事责任能力；
a) 遵守本行业相关国家法规、标准；
b) 有与业务相适应的经营场所和人员；
c) 有与业务相适应的硬件设施；
d) [bookmark: _GoBack]按本标准评分达60分以上。
5.2 评价内容
[bookmark: _page_12_0][bookmark: _Toc22815]在综合考虑企业的资产与场所、设施设备、服务人员、组织管理，处理能力和服务质量的基础上所做的分级。
5.3 评价等级 
根据企业的管理体系、运行体系、日常推进工作、宣传培训等内容，根据评分结果进行打分。
5.4  根据评分值评定生活垃圾分类服务水平，并以不同级别区分优质程度。
5.4.1  评分达到60分（含60分)为本标准的最低要求。60分以下，为评价不合格。
5.4.2  对于评分达到60分（含60分），按照以下要求进行级别划分：
60≦得分65分，三星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                                                                                                            65≦得分<70分，四星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                                                                                                                                                                                               70≦得分<75分，五星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                                                                                                                          75≦得分<80分，六星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                                                                                                                     80≦得分<85分，七星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                       85≦得分<90分，八星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                         90≦得分<93分，九星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                          93≦得分<96分，十星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                      96≦得分<98分， 十一星级生活垃圾分类服务评价；                                                                                                  98≦得分<100分 ，    十二星级生活垃圾分类服务评价。
6 评价指标
6.1  生活垃圾分类评分表（表一）
	一级指标
	二级指标
	三级指标及指标项说明
	分值

	
	
	
	

	管理体系
（37分）
	组织管理体系
17分
	组织建立相应管理体系并获得认证。建立体系得1分，获得认证得1分
	2

	
	
	组织建立分管领导机制，并明确落实各部门管理人员职责。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	组织明确各岗位人员的职责并落实。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	组织设立垃圾分类指导员岗位，人员培训合格上岗。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	垃圾分类指导员开展常态化活动。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	建立垃圾分类志愿者队伍，人员培训合格上岗。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	垃圾分类志愿者开展常态化活动。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	监督检查机制
（10分）
	建立垃圾分类工作检查制度，并张贴公司明显处。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	每月至少开展一次垃圾分类工作检查督办活动。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	建立检查考评通报机制。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	保存检查考评的记录，发现不合格及时整改，并检查记录整改的结果。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	经费投入和保障
（6分）
	建立合理的垃圾分类的经费预算制度。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	垃圾分类的经费、使用科学合理，专软专用，不得挪为他用，能提供合理使用的财务凭证。发现一处不符合，扣1分，扣分累加，扣完为止。
	3

	
	信息管理
（4分）
	建立垃圾分类工作信息报送制度。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	及时总结并向公司管理层报送垃场分类相关工作动态、工作经验等工作信息。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	运行体系
（27分）
	推进实施
（6分）
	建立垃圾分类的宣传制度及计划，并按计划实施。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	垃圾分类的宣传资料明示张贴于公司醒目处，保证常态有效。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	定期开展垃圾分类的宣传教育，在公司管辖区域内营造垃圾分类的气氛。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	垃圾分类收集容器的设置
（6分）
	垃圾收集点应设置垃圾分类收集容器，并有明显的标识。符合GB/T19095-2019生活垃圾分类标志。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	分类垃圾收集容器的颜色、标志应符合相关规定，并清晰明了。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	设置的垃圾收集点应覆盖公司区域，并方便使用。发现一处不符合，扣0.5分，扣分累加，扣完为止。
	2

	
	垃圾分类投放效果
（15分）
	可回收物、不可回收物、餐厨垃圾、有害垃圾、其他垃圾要按规定分类投放。发现不按要求分类投放的，每发现一处扣1分，扣分累加，扣完为止。
	5

	
	
	公司人员必须掌握垃圾分类相关知识（培训及记录），熟练握作业方式方法。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	管辖区域内至少设置1个有害垃圾收集谷器。发现不符合要求的，扣2分，累扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	公司必须明确再生资源回收方式。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣0.5分，累扣分累加，扣完为止。
	2

	
	
	公司必须设有再生物资回收的地点。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	3

	日常推进工作
（18分）
	工作计划
（8分）
	制定垃圾分类工作计划、推进实施方案。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	4

	
	
	定期组织垃圾分类工作研究。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	4

	
	工作落实
（10分）
	按照工作计划规定进度落实工作。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	组织召开垃圾分类动员部署会议，或培训会议。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	每月按要求组织形式多样、效果明显的行动日活动，并及时报送活动方案和开展情况，留档资料齐全。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	4

	宣传培训
（18分）
	宣传工作
（13分）
	有垃圾分类宣传栏，宣传内容多样化。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	3

	
	
	将垃圾分类的相关知识纳入公司日常培训计划之中，提供培训计划及详细的培训内容，如培训地点、培训的课时、培训老师、参加人员等。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	8

	
	培训工作
（5分）
	组织公司管理人员开展垃圾分类培训，培训资料齐全。随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	4

	
	
	组织公司员工开展垃圾分类培训，培训资料齐全，不符合的扣分。
随机抽查，发现不符合要求的，每发现一次扣1分，累扣分累加，扣完为止。
	3


[bookmark: _page_16_0]
6.2 评分方法(表二)

	
评分比例
	
要	点

	0%-20%
	■在该评分项要求中水平根差，或没有描述结果，或结果很差
■在该评分项要求中没有或极少显示趋势的数据，或显示了总体不良的趋势
■在该评分项要求中没有成极少的相关数据信息，或对出性信息

	

  20%-40%
	
■在认评分项要求中结果很少，或在少数方面有一些改进和（或）处于初期绩效水平
■在该评分项要求中有少量显示趋势的数据，或处于较低水平
■在该评分项要求中有少量相关数据信息，或对比性信息

	

40%-60%
	■在该评分项要求的多数方面有改进和（或）良好水平
■在该评分项要求的多数方面处于取得良好趋势的初期阶段，或处于一般水平
■在该评分项要求中能够获得相关数据，或对出性信息

	

60%-80%
	■在该评分项要求的大多数方面有改进趋势和（成）良好水平
■与该评分项要求中一些趋势和（或）当前显示了良好到优秀的水平
■在该评分项要求中处于获得大量相关数据，或对比性信息。

	
80%-100%
	■在该评分项要求重要的大多数方面，当前结果/水平/绩效达到优良水平
■与该评分项要求中大多数的趋势显示了领先和优秀的水平
■在该评分项要求中能够获得充分相关数据，或对比性信息



注：表 2 来源于 GB/T27925-2011 附录 C。
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