ICS 91.100.01 Q  09
备案号：52346 —2016
中华人民共和国国内贸易行业标准
SB/T   10724—2015
[image: image1.jpg]



建筑装饰材料流通企业经营管理规范 及等级划分
Regulations of operation and management and grading for distribution enterprises of decorative building materials
[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]


2 0 1 5 - 1 1 - 0 9 发 布


[image: image4.jpg]



中华人民共和国商务部    发 布
SB/T     10724—2015
前    言
本标准按照GB/T     1.1—2009 给出的规则起草。
本标准代替SB/T 10724—2012《建筑装饰材料流通企业经营管理规范及等级划分》,与SB/T 10724— 2012相比主要技术变化如下：
——修改了“范围”(见第1章);
—修改了“建筑装饰材料的定义”(见3.1);
——修改了“经营资质要求”(见4.1);
—增加了“对消防人员进行必要的防火安全知识培训”(见4.2.5);
——修改了“销售管理要求”(见5.3.6);
——增加了“电子商务企业运营要求”条款(见5.3.7);
——修改了“建筑装饰材料流通企业登记划分评估表”中“经营场地”数值(见表1)。
本标准由中华人民共和国商务部提出并归口，
本标准主要起草单位：中国建筑材料流通协会。
本标准参与起草单位：九江世纪家居广场有限公司、北京集美家居市场集团、上海红星美凯龙企业 管理有限公司、江苏红太阳工业原料城有限公司、威海美乐家居市场集团。
本标准主要起草人：王予阁、朱洋华、赵建国、车建新、曾焕沙、孙岩。
本标准为第一次修订。
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建筑装饰材料流通企业经营管理规范 及等级划分
1  范 围
本标准规定了建筑装饰材料流通企业经营管理规范的范围、术语和定义、基础条件要求、经营操作 要求和等级划分。
本标准适用于申请设立和运营中的建筑装饰材料流通企业，也适用于市场监管部门对建筑装饰材 料流通企业开业基础条件和经营管理状况的监督、检查。
2  规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文 件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB  8978 污水综合排放标准
GB/T GB/T SB/T


16868
27922
10469


商品经营服务质量管理规范 商品售后服务评价体系
电子商务商品营销运营规范
3  术语和定义
	
	GB  8978 、GB/T  16868 、GB/T  27922与 SB/T     10469界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

	3.1
	

	
	建筑装饰材料 decorative   building   materials     用于建筑室内、外装修、装饰的各类建筑材料。

	3.2
	

	
	建筑装饰材料流通企业 enterprises  of  decorative  building  materials 以建筑装饰材料批发、零售为主营业务的企业，


4  基础条件要求
4.1 经营资质要求
应符合有关法律、法规、规章和相关标准的要求，取得营业执照、税务登记证、组织机构代码证等经 营许可证照。
4.2 经营场地要求
4.2.1 流通企业应具备与经营商品、规模相适应的固定的营业店面、办公场所、仓储场所等经营场所。

4.2.2 经营场所的布置应整齐、清洁，便于经营及接待顾客。
4.2.3  经营场所的人流通道、车辆通道、消防通道、电气线路布置、电器容量、控制元件、开关、照明设施
SB/T    10724—2015
应符合相应的安全规定。
4.2.4     经营场所若有污水、粉尘、有毒有害气体的排放应符合GB   8978 等国家或地方的有关法律、法规 的规定。
4.2.5 经营场所应具备符合规定的消防器材、消防设施、消防水源，并应对消防人员进行必要的防火安 全知识培训，具体参见《中华人民共和国消防法》。
4.3 设备设施要求
4.3.1 应具备经营所需的商品陈列展示用具、仓储装卸、保管、清洁设施及办公设备等。
4.3.2 应具备与所经营的建筑装饰材料商品特点相配套的长度、重量、平整度、硬度等质检工具。
4.4 专业人员要求
应具备能够完成建筑装饰材料销售业务的销售、检测等专业人员。
4.5  诚信要求
在经营活动中应遵循公平、公正、公开，诚信经营的原则。
5  经营操作要求
5.1  商品采购要求
5.1.1  流通企业应有专门机构或人员负责采购商品的质量控制，对采购商品的品种、规格、数量、标识、 性能、出厂检验证明等进行审核。
5.1.2   流通企业应有鉴别假、冒、伪、劣建筑装饰材料的技术流程。
5.1.3 流通企业应与有资质的建筑装饰材料检测机构建立委托检验业务关系，或自建商品质量检测 体系。
5.1.4 流通企业应保证所选择的供应商具备国家规定的主体资质条件，认真审核其有效的营业执照、 产品检验合格证等有关证明。并按照国家有关规定进行严格的索证索票。
5.1.5 对在政府主管或政府指定的企业信用档案管理系统中被列人信用黑名单的企业不应作为供 货方。
5.1.6  流通企业应建立采购过程信息管理台账，保证采购过程信息的真实性、完整性和可追溯性。
5.1.7 应检查购进商品的外包装、内包装的完整性，包装应符合商品特性要求。

5.1.8  应核对购进商品所附的产品名称、商标、产品代码、产地、生产厂厂名、厂址、合格证明、规格型 号、质量等级、生产许可证、商品出厂日期和有效期等证件，并应检查商品的相关特征是否与其所附的相 关证件相符。
5.1.9 进口建筑装饰材料应核对原产地证明、口岸商检合格证明、海关进口关税单、海关进口商品证明 等材料。
5.1.10 对实行工业品生产许可制度的产品应核对生产许可证证书。
5.1.11 应按相关质量标准对购进商品是否存在质量缺陷进行检验。
5.2 仓储保管要求
5.2.1    应根据建筑装饰材料的特性做好商品的人库、出库、堆码、搬运等工作。
5.2.2 建筑装饰材料应根据商品特点分类仓储。
5.2.3 在仓储时应做好防火、防潮、防腐蚀、防污染等措施。
5.2.4  仓储面积应与经营所需的周转商品相一致。
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5.3 销售管理要求
5.3.1  流通企业应保证销售的下游客户具备国家规定的经营主体资质条件，所销售的商品质量与销售 合同所标明的商品质量要求相符，销售过程信息记录完整、真实。
5.3.2 商品应摆放有序、明码标价。
5.3.3 应公示商品的生产厂名、原产地、规格型号、技术性能、质量等级、通用性、售后服务及安全使用、 维护保养等相关信息。
5.3.4 应根据客户要求，进行与商品规格、安装、使用相关的一般性指导演示及测试。
5.3.5 对包装物、废弃物应按照国家相关规定提供回收服务或处置建议。
5.3.6 卖场式流通企业应提供统一式样的销售合同范本，内容包括所售商品的详细信息(产品的型号、 数量、质量、价格等)、交货时间和地点、运输方式、杂费的支付、付款方式、售后服务、退换货规定及其他  需要双方约定的内容。
5.3.7     电子商务企业运营参照SB/T    10469要求执行。
5.4  售后服务要求
5.4.1     应依据GB/T   16868 、GB/T  27922设定专门部门机构负责售后服务工作，应与产品供应商签订 售后服务协议，明确各自的质量责任、售后服务方式与范围、售后机构的设立等相关事宜。
5.4.2 应建立客户档案，对客户实行售后回访，处理客户的质量投诉与服务建议。
5.4.3 应具备与其售后服务内容相对应的质检条件，向客户提供相应的技术咨询与服务。
5.4.4  对于收费的售后服务，应向客户公示并以客户自愿接受为原则，收费标准应按国家或行业相关 规定执行，无具体收费规定的售后服务项目应由双方按照市场规则自行商定收费金额。
5.5  人员管理要求
5.5.1 流通企业应有符合要求的管理人员、销售人员和财务人员。
5.5.2 主要管理人员应具备相关专业知识，了解经销业务知识，熟悉国家有关法律、法规和有关标准。
5.5.3  销售人员应熟悉所售建筑装饰材料的性能、运输、仓储、保管、安装常识，熟悉产品的标准、标签， 有鉴别假、冒、伪、劣建筑装饰材料的一般常识。
5.5.4 从事进口建筑装饰材料经营的企业要有熟悉进口建筑装饰材料的专门人员。
5.5.5 配备经过专业培训，并取得职业资格证书的财务人员。
5.6  财务管理要求
5.6.1 应在银行设有专用账户。
5.6.2 应设有总账、明细账、商品账、保管账。
5.6.3 账目和报表应能如实反映企业的经营状况和经营成果。
5.7   广告管理要求
5.7.1 产品广告宣传应符合其实际品质，不得进行虚假、夸大宣传。
5.7.2 产品广告中不应含有诸如“无毒”、“无害”、“无辐射”等误导性用语。
6  等级划分
6.1 划分原则
根据建筑装饰材料营销企业所应具备的营业条件和经营管理要点，以能够全面客观地反映企业综
合实力为原则，从建筑装饰材料营销企业的资产状况、经营能力、管理水平和人员素质四个方面，将企业 划分为三个类别，即：一类企业、二类企业、三类企业。一类企业评定条件最高，依次降低。
6.2 划分指标
具体划分指标见表1.
表 1 建筑装饰材料流通企业等级划分评估表
	评估指标
	类别

	
	一类
	二类
	三类

	资产状况
	总资产
	≥5000万元
	≥2000万元
	≥500万元

	
	资产负债率
	≤70%
	≤60%

	经营能力
	年销售额
	≥1.5亿元
	≥6000万元
	<6000万元

	
	经营年限
	≥5年
	≥3年
	≥1年

	
	经营场地
	≥50000  m²
	≥10000  m²
	<3000  m²

	管理水平
	经营环境
	干净整洁、摆放有序、明码标价

	
	质量管理
	通过ISO 9001质量管理体系认证
	皙不要求

	
	客户管理
	能够对客户进行整理、统计、分析
	建立客户档案，保持沟通联系

	
	仓储管理
	信息化仓储优化管理
	完善的仓储操作流程和标准

	
	质检人员
	专职
	可兼职

	
	售后机构
	专门机构
	专职人员

	
	电子商务
	专用企业网站
	一

	人员素质
	学历水平
	大专(含)以上
	≥40%
	≥20%

	
	
	高中、中专以上
	≥50%
	≥35%
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